
范围管理 
  范围管理是确保项目完整且只完成所必须的工作。 

 

  产品范围：产品、服务的功能或特征。 

  项目范围：完成产品、服务的功能或特征所需要的工作。 

   

  产品范围是否完成是以产品的功能或特征是否实现为衡量的标准。 

  项目范围是否完成是以项目管理计划、项目范围说明书、WBS、WBS字典为衡量的标准 

 

  项目管理计划是说明项目团队如何确定项目范围，制定详细的范围说明书，制定 WBS，核实项目范围，以及控制项目范围的一种计划工具。也就是

说是后面几个过程的依据。 

 

   

 

5.1       范围规划 

1、事业环境因素 1、专家判断 1、项目范围管理计划 

2、组织过程资产 2、样板、表格与标准   

3、项目章程     

4、项目初步范围说明书     

5、项目管理计划     

      

5.2   范围定义 

确定了项目范围的边界 

1、组织过程资产 1、产品分析 1、 项目范围说明书 



产品分解、系统分析、系统工程、价值工程、价

值分析和功能分析 

详细说明了项目的可交付成果和所需要开展的工

作。是所以利害关系者对项目范围的共同理解；是

项目范围变更的依据。 

2、项目章程 
2、其它方案识别 

头脑风暴、横向思维 
2、请求的变更 

3、项目初步范围说明 3、专家判断 3、项目范围管理计划（更新） 

4、项目范围管理计划 4、利害关系者分析   

5、批准的变更请求     

      

5.3  制作工作分解结构 

1、组织过程资产 1、工作分解结构样板 1、项目范围说明书（更新） 

2、项目范围说明书 

2、分解 

2、工作分解结构 

 WBS 是以可交付成果为对象的层次分解，详细

描述了项目所要完成的工作。最底层叫做“工

作包”，是能够准确评估项目进度、成本的。

每个 WBS 应该有唯一的编码。 

 将来的可交付成果无法分解，要逐步进行，称

为“滚动式”规划。 

 WBS 和ＯＢＳ组织分解结果、RBS 风险分解结构

是不同的概念。 

 树形结构 WBS 层次和结构感比较强，但不容易

修改，适用于中小规模的项目。 

 表格结构 WBS 能够详细反映所以的工作要素，

直观性差，大的复杂的项目适用。 

 WBS 每一层工作要素之和是下一层工作之和。 

 每个工作包应该有唯一的负责人，参与人员可



以多个。 

 对于不大的项目比较有效，对于大项目分解成

本会比较高。 

 可以“自下而上”或“自上而下”分解。 

  在分解时上级的一个元素可以分解为 4~7 个

新的元素，同级的元素大小应该相似。 

3、项目范围管理计划   3、工作分解结构词汇表 

4、批准的变更请求 

  

4、范围基准 

项目范围说明书、WBS、WBS 字典组成了项目范围的

基线。 

    5、项目范围管理计划（更新） 

    6、请求的变更 

      

5.4  范围核实 

取得利害关系人对已经完成的项目范围所提交的可交付成果正式验收的过程。就是对可交付成果的核实。 

如果项目提前终止，那么要将项目当前的情况记录下来。 

范围核实与质量控制不同之处：范围核实是验收可交付成果，质量控制是关心满足可交付成果是否满足质量的要求。 

1、项目范围说明书 
1、检查 

也称为：评审、审计、演练 

1、 验收的可交付成果 

记录已经验收的可交付成果，没有通过验收的也要

将原因记录下来。 

2、工作分解结构词汇表   2、请求的变更 

3、项目范围管理计划   3、推荐的纠正措施 

4、可交付成果     

      

5.5     范围控制 

项目范围控制关心的是对项目范围变更的因素施加影响，并控制变更的后果，确保所有请求的变更得以实施。 



未得到控制的变更称为项目范围潜变。 

1、项目范围说明书 

1、变更控制系统 

记载于项目范围管理计划中，规定了项目范围变

更的流程。该系统包括文字工作、追踪制度、以

及核准变更的审批流程。 

1、项目范围说明书（更新） 

2、工作分解结构 2、偏差分析 2、工作分解结构（更新） 

3、工作分解结构词汇表 3、补充计划 3、工作分解结构词汇表（更新） 

4、项目范围管理计划 4、配置管理系统 4、范围基准（更新） 

5、绩效报告   5、请求的变更 

6、批准的变更请求   6、推荐的纠正措施 

7、工作绩效信息   7、组织过程资产（更新） 

    8、项目管理计划（更新） 
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